Projekt: Efekty wdréenia nowych rozwizai dotyczcych pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy
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e+S
Projekt wspoffinansowany z Europejskiego Fundugzol€tznego
w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego — RoZas)bow Ludzkich 2004 — 2006

Projekt pn.

EFEKTY WDRO ZENIA NOWYCH ROZWI AZAN DOTYCZ ACYCH

POMOCY W AKTYWNYM POSZUKIWANIU PRACY
(syntetyczna informacja o przeprowadzonych badanieh i ich wynikach)

W zwiazku z realizag projektu pn. ,Efekty wdreenia nowych rozwizah dotyczcych
pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy” w ramach $edtvego Programu Operacyjnego
Rozw0j Zasobow Ludzkich 2004 — 2006 (Priorytet Aktywna polityka rynku pracy oraz
integracji zawodowej i spotecznej, Dziatanie 1.1Rezwdj i modernizacja instrumentow

I instytucji rynku pracy, schemat a — Wzmocniergncjatu publicznych s zatrudnienia)
wspoffinansowanego z&odkow Europejskiego Funduszu Spotecznego, w okredi maja
2006 do czerwca 2007, przeprowadzone zostato ogolskie badanie klubéw pracy.
Whnioskodaweg tego projektu byt Departament Rynku Pracy Minstwa Pracy i Polityki
Spotecznej. Natomiast Wykonawvavyzej wymienionego badania, zrealizowanego w ramach
projektu, byta firma Demos Polska Sp. z 0.0., d=i® w Warszawie.

1. Zatozenia metodologiczne bada

Celem gtébwnym projektu byto zbadanie efektéw dziatpoditych w latach 2004-2005

w zakresie poprawy jakoi i efektywnagci ustug zwizanych z pomac w aktywnym

poszukiwaniu pracy, ze szczegllnym uwggieniem nowych rozwean prawnych,

organizacyjnych, technicznych, kadrowych i wykotgysanych metod pracy.

Przedmiotem bada& byly rozwigzania prawne, organizacyjne, kadrowe, techniczne,

metodyczne i inne oraz towarzyse im zjawiska i procesy w zakresie poprawy fako

i efektywndaci ustug dotyczcych pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy, ze sgégym

uwzgkdnieniem wejcia w zycie ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogjfradnienia

i instytucjach rynku pracy (Dz. U. nr 99, poz. 100p&. zm.), ktéra m.in. usankcjonowata

ustug: rynku pracy pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracgk jrownie skutkOw

wprowadzenia zaktualizowanego w 2003 r. godnika ,Klub Pracy”.

Zakres badan zostat podporglkowany p¢ciu etapom prac:

I.  Opracowaniu koncepcji badania dotycego efektéw wdrzenia nowych rozwizan
dotyczcych pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy, z uwdgieniem zagadnie
prawnych, organizacyjnych, kadrowych i metodycznych

II. Przeprowadzeniu pilota narzdzi badawczych,

[ll. Przeprowadzeniu badania ééavego,

IV. Dokonaniu analizy wynikdéw badania wéwego,

V. Przygotowaniu raportu Kkmowego zawieragego syntetyczninformacg o badaniu.
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Szczegotowe celkadawcze, obejmowaly:

1.

4.

Przeprowadzenie analizy obaw&ujacych i projektowanych regulacji prawnych oraz

innych dokumentéw magych zwihzek z realizag ustugi rynku pracy pomoc

w aktywnym poszukiwaniu pracy dla oklenia ich przydatnaci w praktycznej

dziatalngci klubow pracy.

Zidentyfikowanie czynnikow i procesow sprzyjeych oraz utrudniagych korzystanie

przez osoby bezrobotne i poszulag pracy z pelnego zakresu ustugi pomoc

w aktywnym poszukiwaniu pracy, na kiésktadaja si trzy odebne formy realizaciji

ustugi:

a) uczestnictwo w szkoleniach z zakresu ugtiesci poszukiwania pracy,

b) uczestnictwo w zafiach aktywizacyjnych,

c) dostp do informacji i elektronicznych baz danych ztych uzyskaniu
umiegtnosci poszukiwania pracy i samozatrudnienia.

Okreslenie potrzeb i oczekiwaw zakresie poprawy jakoi funkcjonowania klubéw

pracy w urzdach pracy oraz innych instytucjach, z uwdgliem sytuacji prawnej,

organizacyjnej, technicznej, kadrowej i metodycamez opinii realizatorow i klientow

ustugi pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy.

Zidentyfikowanie przyktadow ,dobrych praktyk” w zadsie funkcjonowania klubow

pracy oraz realizacji ustugi dotygzej pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy.

Do wyodrbnionych celow badawczych zostaly sformutowpreblemy badawczew formie
pytan, ktére pogrupowano wedtug 5 obszaréw badawczych:
Obszar zagadnieprawnych

1.

Jak kadra nadzoraga prae¢ liderow klubéw pracy (KN), liderzy klubéw pracy KIP)
oraz osoby korzystage z ustug klubéw pracy (UKP) ocenjagakres i jaké zmian
w przepisach prawnych dotygz/ch ustugi pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy?
Co nalealoby uwzgtdnic w rozwigzaniach prawnych, aby poprawijakasé
funkcjonowania klubéw pracy (KP) w publicznych abach zatrudnienia (PSZ) oraz
innych instytucjach i organizacjach (liO)?

Obszar zagadnieorganizacyjnych i kadrowych

1.

2.
3.
4.
5.
Obs
1.

Jaki jest status KP i LKP oraz sytuacja kadrowaowiBtowych Urzdach Pracy (PUP),
Centrach Informacji i Planowania Kariery ZawodowéfliPKZ), jednostkach
Ochotniczych Hufcow Pracy (OHP), innych instytutjaorganizacjach?

Jakie koszty (rodzaje, wysod@ zrodto) ponosz organizatorzyswiadczcy ustugi
w zakresie aktywnego poszukiwania pracy?

Na jakich zasadach prowadzona jest wspotpracatuggiyktdra prowadzi KP z innymi
placowkami na szczeblu: kraju, wojewddztwa, powigtiny?

W jaki sposéb prowadzona jest rekrutacja uczesimikfubow pracy (UKP) (oséb
bezrobotnych i poszukagych pracy)?

W jaki sposo6b g przygotowywani, doskonaleni i oceniani LKP w P&HP oraz liO?

zar zagadnietechnicznych

Jakie zasoby (pomieszczenia, wyp®@sae, srodki dydaktyczne) $ niezlzdne
do funkcjonownaia KP orazZwiadczenia ustugi pomoc w aktywnym poszukiwaniu
pracy?

Jak oceniany jest przezzydkownikdw (dostawcéw ustug i uczestnikow) dgst
do informacji ielektronicznych baz danych zjaych doskonaleniu umignaosci
poszukiwania pracy i samozatrudnienia?
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Obszar zagadniemetodycznych

1. W jaki sposéb tworzony jest program KP oraz jakiatenialy, metody i formy
organizacyjnegstosowane przy jego realizacji?

2. Jakie istnigj potrzeby i oczekiwania w zakresie unowatreania tréci i metod pracy
wykorzystywanych w realizacji ustugi pomoc w aktyyam poszukiwaniu pracy?

Obszar innych zagadnianagcych wptyw na funkcjonowanie klubow pracy

1. W jaki sposéb UP wykorzystuj upowszechniaj program szkolenia pn. ,Klub Pracy”
w celu pozyskania innych instytucji i organizaaji Wspoétpracy w zakresiviadczenia
ustugi pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy?

2. Co motywuje osoby bezrobotne i poszulel pracy do udzialu w szkoleniach
I zajeciach aktywizacyjnych organizowanych przez KP?

3. Co sprzyja (przynosi lepsze efekty), a co utrudwarzenie sieci wspotpracy (instytuciji
i 0s6b) w realizacji polityki p@stwa skierowanej na aktywizacjbezrobotnych
i poszukugcych pracy?

Dobér respondentow do bada

Badaniem zostaly olie trzy grupy respondentowAnkiety badawcze skierowane zostaty
do osob kierujcych lub zarzdzapcych podmiotami administracyjnymi i instytucjami
prowadacymi kluby pracy i realizacymi zadania ustawowe ¢tlace przedmiotem
zainteresowd badawczych. &cznie wystano do 595 instytucji  informacj
wraz z zaproszeniem do udziatu w badaniu przedstelivirzech grup respondentéw. Osobna
informacja byta skierowana zarowno do przedstawikadry nadzorujcej prag liderow
klubéw pracy, jak i samych liderow klubow pracy. 2dstnikow klubéw pracy o badaniu
poinformowali liderzy lub te ankieter przeprowadzay badanie.

W ramach poszczegolnych grup odbiorcow ankietyreiano odpowiednio do:

1) przedstawicieli kadry nadzorujacej (bezpdrednich przeteonych liderow klubow
pracy lub os6b wykonagych zadania LKP) — po jednej osobie zefpiwymienionych
instytucji, acznie:

* PUP — kierownik wiéciwej komorki organizacyjnej uedu, ktoremu bezpoednio
podlega LKP lub osoba wypetnap zadania w zakresie pomocy w aktywnym
poszukiwaniu pracy (np. doradca zawodowy, osobaudaiona w ramach prac
subsydiowanych) — 339;

* CliPKZ — kierownik CliPKZ w WUP lub w oddziale tearewym WUP — 53;

* OHP - Dyrektor Centrum Edukacji i Pracy Mtodziev KW OHP — 113;

e inne instytucje i organizacje (li0O) - kierownik tggicji/organizaciji
(lub wyznaczona przez niego osoba) wspotpramjjz PUP, realizggej ustugi
na zlecenie PUP lubzesamodzielnie prowadeze] KP — 90.

tacznie: 595

2) liderow klubéw pracy — po jednej osobie z instytucji (jak wej). Pracownicy
zatrudnieni na stanowiskach LKP. W przypadku gdy owganizacji nie byto
wydzielonego stanowiska LKP, abp osoby wykonujce zadania z zakresu
aktywnego poszukiwania pracy. (Prag zal@enie, ¥ w kazde] z instytucji,
do ktorej adresowano zaproszenie do udziatlu w badankieta zostanie wypetniona
przez jednego lidera klubu pracy).

Lacznie: 595 oséb
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3) uczestnikow (klientow) klubéw pracy - przygto, ze w badaniu &zie uczestniczy
maksymalnie pic os6b z kadej instytucji: zarowno kobiety, jak i ¢aczyzni
w przedziale wiekowym 15-50 lat; z wyksztalcenieod poniej gimnazjalnego
do wyzszego. Do kadego klubu pracy przestany zostat indywidualny gatidoboru
uczestnikéw préby.

tacznie: maksymalnie do 2975 0sob

Metody zastosowane w badaniach

W celu zweryfikowania postawionych problemow badayet w badaniu wkciwym zostaty

zastosowane trzy metody zbierania danych od regpog:

* Metoda analizy dokumentéwnalizie poddano trzy grupy dokumentow: (a) aktgwne,
(b) materiaty dotyczce dzatalnéci klubow prac oraz (c) inne dokumenty. Wyniki amyl
postuzyty do okrelenia probleméw badawczych oraz szczegdtowychrpwtaarzdziach
badawczych, ktore kierowane byly do: kadry zdeamapce] urzdow pracy, lideréw
klubéw pracy oraz os6b bezrobotnych i poszuagygh pracy korzystagych z ustug
klubow pracy.

« Metoda sondau diagnostycznegdyta, w prowadzonych w badaniach, podstawow
metody pozyskiwania danych empirycznych. W metodzie tegtasowano techngk
badania ankietowego. Respondenci mieli zimm$é wypetnienia ankiet w formie
pisemnej (¢cznie wypetniaic wydrukowane ankiety) lub elektronicznie (w przgka
ankiety w formie zapisu elektronicznego — MS Wordzow formie ankiety internetowej).

e Metoda indywidualnych przypadkdgiako metoda pomocnicza), zostata zastosowana
do opracowania opiséw przyktadéw ,dobrych praktyW zakresie organizowania
i funkcjonowania klubow pracy oraz realizacji trhe¢dorm pomocy w aktywnym
poszukiwaniu pracy udzielanej bezrobotnym, tj.:

— uczestnictwo w szkoleniach z zakresu ugtregci poszukiwania pracy;

— uczestnictwo w zagiach aktywizacyjnych;

— dostp do informacji i elektronicznych baz danychzsltych uzyskaniu umiefnosci
poszukiwania pracy i samozatrudnienia.

Narzedzia badawcze

Gtownym zrédtem informacji byty dane uzyskane od respondent&torzy wypetniali

kwestionariusze ankiet w ramach bagéotazowych oraz badadocelowych.

Zaprojektowane zostaty trzy wersje ngizia badawczego odpowiadeg¢ trzem grupom

respondentow:

- kwestionariusz ankiety dla kadry nadzangj prae lideréw klubéw pracy,

- kwestionariusz ankiety dla liderow klubow pracaoosob wykonujacych zadania
Zwigzane z ustugg— pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy,

- kwestionariusz ankiety dla osdb korzystsich z ustug klubéw pracy.

Narzdzia badawcze zostaty tak skonstruowaeky wzajemnie giuzupetnig, weryfikujac

jednoczénie informacje pochodza z r&nych zrédet. Tré¢ narzdzi badawczych zostata

podporadkowana przytym celom i problemom badawczym, co zapewnialo wam

ilosciowa, jak i jakagciowa analiz dostarczonegatdrogy materiatu badawczego.
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t acznie w badaniu udziat wgb 557 instytucjt. Tabela 1 przedstawia liczlinstytucii, ktore
wziety udziat w badaniu i odpowiedziaty na poszczegdimsy ankiet.

Tabela 1. Liczba i rodzaje instytucji, ktore ghgiudziat w badaniu.

Rodzaj instytuc

CliPKZ 1iO OHP PUP Razem
Typ ankiety
A 6 5 8 15 34
B 14 24 25 42 105
C 11 24 27 30 92
AiB 20 5 13 41 79
AiC 4 0 11 14 29
CiB 1 8 35 34 78
AiBiC 7 9 18 106 140
Razem 63 75 137 282 557

Nalezy zauway¢, ze w niektérych przypadkach na dany typ ankiety B Bi w instytuciji

odpowiedzialo wicej oséb, ni przewidywand. Oznacza toze uzyskano wiksz liczbe

odpowiedzi dla danego typu ankiet iiczba instytucji biogcych udziat w badaniu.

tacznie uzyskand870 wypetnionych ankiet W ramach poszczegoélnych grup respondentow

uzyskano:

— przedstawiciele kadry nadzogagj (bezpéredni przetaeni lideréw klubu pracy lub oséb
wykonujacych zadania lideréw klubu pracy) — 317 ankiet,

- liderzy klubow pracy (osoby wykonge zadania z zakresu aktywnego poszukiwania
pracy) — 500 ankiet,

— uczestnicy (klienci) klubow pracy — 1053 ankiet.

2. Wyniki badan wiasciwych w obszarach problemowych — synteza

Obszar zagadnie prawnych

Zdaniem wigkszasci respondentéwwejscie w zycie ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.

0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy przyczynito si¢ do rozwoju ustugi
pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy (p. w a.p.p.) wWatach 2004 — 200670,3%
przedstawicieli kadry nadzoungej pra¢ LKP i 70% LKP pracy stwierdzitoze ustawa
zdecydowanie lub raczej przyczynitg sio rozwoju ustugi pomoc w aktywnym poszukiwniu
pracy. Tylko 20% KN i 16% LKP stwierdzitaze wprowadzenie ustawy nie przyczynito,
si¢ do rozwoju tej ustugi. Mina wskazéa na trzy gtdwne powody, dla ktorych ww. ustawa

L W pieciu kwestionariuszach dla uczestnikéw klubéw praigypodano rodzaju instytucii, jedn@kodpowiedzi pochodze
z tych ankiet zostaty wtzone do analizy wynikow. &t tez przyjeto, ze pie¢ wspomnianych kwestionariuszy pochodzi ze
zidentyfikowanych 557 instytucji.

2 W podawanych zestawieniach statystycznych wynikédania wiéciwego zastosowano oznaczeAiekieta A dla ankiet
adresowanych do kadry nadzawej prag LKP.

W podawanych zestawieniach statystycznych wynikédania wtéciwego zastosowano oznaczehiekieta B dla ankiet
adresowanych do lideréw klubow pracy i os6b wykaoyth zadania lidera klubu pracy.

W podawanych zestawieniach statystycznych wynikadalia wtéciwego zastosowano oznaczeRiekieta C dla ankiet
adresowanych do uczestnikéw klubéw pracy.

3 Na przyktad w przypadku OHP, jedna ankieta (kauhdzorujca) dotyczyta kilku klubéw pracy. Zgodnie ze sturkt
organizacyja OHP.
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miata pozytywny wptyw na funkcjonowanie klubéw pyac

- ustawa precyzuje i reguluje wéneejszy nietad paciowy zwiazany z funkcjonowaniem
klubéw pracy. Wczéniejszy brak kategorycznych i jednoznacznych zapisdregulacjach
prawnych powodowat dowolgé ich interpretacji. Taka sytuacja nie stwarzata rgob
warunkéw do powstawania i funkcjonowania klubéw gyra Usankcjonowanie pomocy
w aktywnym poszukiwaniu pracy jako jednej z ustymku pracy, precyzyjne oksienie
form, w jakich mae by realizowana oraz instytucji, ktére mppg swiadczy spowodowato,
ze kluby pracy zacgy funkcjonowa& w jasno zdefiniowanych warunkach. Niemniej jednak
analiza dokumentow aktéw prawnych oraz badaniedavkadry pracujcej w instytucjach
swiadczcych & ustug wykazaly, ze, ch@ ustawa uszczegotowita, czym jest ustuga
swiadczona przez kluby pracy to nadal nie sprecytmwa w istocie kryje gipod samym
pojeciem ,klub pracy”.

- ustawa wprowadzita dwa instrumenty finansowe vetpa dodatku szkoleniowego lub
stypendium i zwrotu kosztow dojazdu na szkoleredlj pdbywap Sie one poza miejscem
zamieszkania bezrobotnego.

W tym samym czasie zaobserwowano znaczny wzrosbyliaiczestnikow klubow pracy
(z 53,3 tys. w 2004 do 79,2 tys. w 2005 roku). Zdankadry nadzoragej prag lideréw
klubow pracy oraz samych lideréw klubow pracy, tezaay innymi zmiany wprowadzone
przez ustaw przyczynity s¢ do wikkszego uczestnictwa w zajach realizowanych przez
kluby pracy, poprzez wyeliminowanie barier utrugiggch udziat bezrobotnych w zajach.
Przypuszczenia te zostaly potwierdzone przez sanwpaestnikdw klubow pracy, ktorzy
przyznaj, ze ww. formy finansowego wsparcia zdecydowanie geibhich do korzystania
z ustug KP.

- ustawa usankcjonowata rowniaieokrélona dotychczas pozyegjlidera klubu pracy, ktory
zostat uznany za jednz szdciu grup pracownikéw publicznych slo zatrudnienia,
a p&niejsze rozpormlzenie szczegotowe uregulowato dodatki do wynageodila tych
pracownikow. Jak pokazajbadania, uczynienie lidera klubu pracy jednym ackbwych
stanowisk spowodowato podniesienie rangi samychdiupracy, a dodatki do wynagrodze
(o ile 3 wyptacane w odpowiedniej wysod@ lub w oglle § wyptacane) spetnity rel
motywujaca, stymulowaly liderow do bardziej efektywnej pracyciagtego doskonalenia
zawodowego.

Ponad 80% KN i LKP uwaza, ze potrzebna jest nowelizacja istniegjcych uregulowai
prawnych w celu zwgkszenia jakasci i efektywnaosci ustugi pomoc w aktywnym
poszukiwaniu pracy. Wickszag¢ proponowanych zmian dotyczy kwestii statusu osoby
samego LKP, a w szczego6kun

— wprowadzenia do klasyfikacji zawodow i specjaiti@awodu ,lider klubu pracy”,

— wprowadzenia i aigtej aktualizacji standardu kwalifikacji dla zawodkder klubu

pracy”

— usankcjonowania ksztalcenia LKP w edukacji formpluezelnie wysze, szkoty

srednie),

- wprowadzenia instrumentéw (sposobow) finansowarkalsn LKP,

- prowadzenia obligatoryjnych szkalénp. przez WUP) dla LKP (réwniespoza PSZ)

w wickszym wymiarze rijest to praktykowane dotychczas,

— wprowadzenia systemu akredytacji instytucji prows@gzh szkolenia dla LKP.
Wsérdd propozycji zmian w obowkujacych przepisach prawnych znalazk sidwniez
postulat wdrozenia standardu realizacji ustugi rynku pracy pomoc w akiywnym
poszukiwaniu pracy. Z punktu widzenia celdéw badania, kwestia ta j@szmiernie istotna,
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dlatego péwiccono jej odebne pytanie w kwestionariuszu. Ponad 76% procedargch

respondentow reprezemiaych przedstawicieli kadry nadzogogj i ponad 65% lideréw
klubéw pracy potwierdzitoze stworzenie takiego standardu przyczynitolyy do poprawy

jakaosci swiadczonych ustug. Tylko 12,2% KN i 16,1% LKP jgszeciwnych wprowadzeniu
takiego standardu. Zdecydowanakgizai¢ respondentéw (86,8% KN i 76,6% LKP) uvea

ze standard powinien dotyazy wszystkich instytucji swiadczacych ustug pomoc

w aktywnym poszukiwaniu pracy.

Obszar zagadnie organizacyjnych i kadrowych

Uzyskane w tej agci problemowej odpowiedzi pozwadajstwierdzé, ze generalnie
aktualny stan zatrudnienia LKP/OWZ w instytucjach realizujacych ustug pomoc
w aktywnym poszukiwaniu pracy jest wystarczagcy i zaspokaja potrzeby potencjalnych
klientow korzystajacych z tej ustugi.Zdaniem wekszaci respondentow reprezeniaych
przedstawicieli kadry nadzorgej(55%) oraz LKP/OWZ (62,7%) zdecydowanie lub gcz
zaspokaja te potrzeby.

Mimo satysfakcjonujcego poziomu zatrudnienia w instytucjach realigy¢h ustug pomoc
w aktywnym poszukiwaniu pracy istnieje problem gxany z tym, z w wickszaci instytuciji
(57,5%), ustuga ta realizowana jest przez osobgudaione na innych stanowiskach pracy,
ktre zmuszone asdzielic swoj czas p@wigcony na pragc w klubach pracy z innymi
obowiazkami shibowymi. W wikszaci przypadkow jest to wynikiem brakérodkow
finansowych na optacenie dodatkowego miejsca p(aak etatow)Wieksza¢ badanych
opowiedziata s¢ za konieczndécia wyodrebnienia samodzielnego stanowiska pracy LKP.
34,5% KN i 39,4% LKP uwaza, ze wyodrebnienie takiego stanowiska jest zdecydowanie
konieczne, 24,9% KN i 26,6% LKP uwaa, ze jest to raczej konieczne. 35,7% KN
I 27,2% LKP jest przeciwnych wyodrebnianiu takiego stanowiska w ich instytucjach.
Nalezy pamigta¢, ze nie we wszystkich instytucjach istnieje stanowiskpracy LKP, stad
tez czes¢ badanych respondentow nie widzi potrzeby wyodibnienia samodzielnego
stanowiska pracy LKP.

W ponad 90% instytucji prowadzona byla ocena pracy LKP/OWZ . Ten fakt
jednoznacznieswiadczy o tym, ze bardzo dia waga przyktadna jest do jako

I efektywndgci swiadczonych ustug. Najezciej ocena dokonywana jest raz na kwartat albo
po zakaczeniu danego szkolenia lub @ajaktywizacyjnych. Ocen LKP najczsciej
przeprowadza bezpedni przetgony pracownika i to on, zdaniem lidera jest najasd
predysponowany do dokonywania takiej ocemyniej wiecej potowa respondentéw
w obu badanych grupach (54,4% KN i 42% LKP) wskaza na potrzelg stworzenia

i wprowadzenia uniwersalnej metody oceny pracy LKP/OWZ. Badani, ktérzy
opowiedzieli s¢ za opracowaniem uniwersalnej metody oceny, argtomedi to tym,
ze: wprowadzi to jasne i czytelne zasady, ocenaopraikOw stanie i bardziej obiektywna,
pozwoli na poréwnanie efektywika pracy lidera klubu pracy praagych w ré&nych
instytucjach na terenie catego kraju, wprowadziadas,zdrowej” rywalizacji pom¢dzy
pracownikami. Obok zwolennikbw wprowadzenia jedigplimetody oceny dziaba LKP
istnieje spora grupa o0sob przeciwnych ujednoliceméeny LKP. Przeciw opowiedziato
si¢ 41,7% KN i 38,8% LKP. Osoby te wskazywaty na falet,LKP dziatag czgsto w bardzo
odmiennych warunkach i nie rma ich oceni& wedtug tych samych kryteriow. Ponadto
efekty dziatania LKP & ich zdaniem, ,niemierzalne” i trudno je wyr&anv standardowej
metodzie oceny.
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Blisko 80% przetozonych LKP/OWZ motywuje do podnoszenia swoich kwalifikacji
zawodowych i doskonalenia swoich umigfnosci niezbednych do lepszej pracy
w ramach $wiadczonej ustugi pomoc w aktywnym poszukiwaniu pray. Najczsciej
stosowanymi metodami wykorzystywanymi w procesigywacji LKP s
— metoda finansowa (dodatki do wynagrodzenia, premie)
— finansowanie lub informowanie o mavosci udziatu w szkoleniach, kursach,
studiach podyplomowych innych formach ksztatcenia.

J&li chodzi o przyznawane dodatki do wynagrodzértia tylko w 41,01% badanych
instytucji pracownicy zatrudnieni na stanowisku lidera klubu pracy otrzymuja dodatek
systematycznie (w KP przy PUP 47,40%, KP przy OBF B%). Jeszcze mniej instytucii,
bo tylko 23,03% z nich, regularnie przyznaje dodatkobom wykonujcym zadania lidera
klubu pracy (W KP przy PUP 22,92%, KP przy OHP 7@J. Srednia wysoké: dodatku
dla LKP to okoto 224 zt (najwksza warté¢ dodatku: 500zt, najmniejsza waséododatku:
90 zi). Srednia wysoké¢ dodatku dla OWZ to okoto 257 zt (najpksza warté¢ dodatku:
600zt, najmniejsza waréé dodatku: 10zf). W przypadku 1,89% badanych insjytiodatek
dla LKP i/lub OWZ jest wyptacany niesystematycznie.

W przypadku 22,70% badanych instytucji dodatki sieprzyznawane w ogole. Néig
pamktac, ze w przypadku innych instytucji i organizacji (li@rowadacych kluby pracy,
dodatki nie § obowazkowe. W 55% badanych innych instytucjach i orgagjach dodatki
nie & w ogodle przyznawane. Niepolaoy jest fakt,ze w przypadku 23,96% badanych
klubach pracy przy PUP, nig svyptacane dodatki do wynagrodzeNatomiast w przypadku
badanych klubow dziatggych przy OHP 13,85% instytucji nie wyptaca dodatkéwoim
pracownikom.

Jeili chodzi o udziat LKP w szkoleniach, to zdecydowamiecksza¢ z nich ma maliwosé
uczestnictwa w szkoleniach i innych formach ksaaia. Az 96,3 % lideréw klubow pracy
stwierdza jednoznacznie,ze podnosi swoje kwalifikacje zawodowePotrzeba rozwoju
zawodowego i doskonalenia umgigjosci  zawodowych  potwierdzona  zostata
przez uczestnikow badania jednoznaczieklaracj, co do koniecznaci wprowadzenia
obowiazkowych szkol& dla LKP. Za wprowadzeniem tego rodzaju szkolgpowiedziato
si¢ 90,2% lideréw klubow pracy i 88,5% przedstawiciedidry nadzorujcej. Przeciwnych
wprowadzeniu obligatoryjnych szkaléyto tylko niespetna 6% KN i nieco ponad 6% LKP.

Przewaajaca czs¢ respondentdw (zaréwno KN jak i LKP), ba @onad 70% uznato,
ze poziom srodkow finansowych, jakimi dysponowaty kluby pracy na swop statutows
dziatalnos¢ realizujac zadania zwizane z ustug pomoc w aktywnym poszukiwaniu
pracy zaspokajat istniepce potrzeby Dla 26,5% KN i 32,74% LKP pozionsrodkow
finansowych byt zbyt niski i powinien byon podwyszonysrednio o potow w stosunku
do srodkow, jakimi obecnie dysponuje klub pracy, w kiar pracuy/ktéry nadzoruj.
Zdecydowana wkszas¢ klubow pracy finansowana jest z&odkéw pochodacych
z Funduszu Pracy (na pytanie odpowiedziato 33,78#abych). Z tegarodta finansowania
korzystaj wszystkie instytucjgwiadczce ustug pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy.
Duza cz$¢ KP korzysta zerodkow budetowych Publicznych Sabb Zatrudnienia i OHP
(22,71% odpowiedzi respondentow). Dotacje z fungupmblicznych, darowizny, 1%

4 Na pytanie dotycrce dodatku do wynagrodzedpowiedziato 88,64% respondentéw, odpowiedziudeielito 11,36%
respondentéw.
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podatku i srodki wilasne maj marginalne znacznie w finansowaniu ustugi
p.w a.p.p..

Z badania wynika, ze okoto 74% badanych klubow pracy posiada swoéj redamin.
Ponad 80% badanych useaze kazdy klub pracy powinien méeswoj regulamin.

Obszar zagadnretechnicznych

Dla nieco ponad 70 % respondentovzasoby lokalowe, z ktorych korzystat klub pracy
sa wystarczajace by naleycie swiadczy ustug; pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy.
Rodzaj instytucji, w ktorej realizowana jest ustygav a.p.p. nie miata wptywu na opinie
w sprawie warunkéw lokalowych. Estetyka i funkcjommd¢é pomieszcze, w ktérych odbywa
si¢ realizacja ustugi pomoc w aktywnym poszukiwanitaqyr zostaty ocenione przez
respondentoéw dé wysoko.Ponad 93% badanych UKP uznata je za bardzo lub raeq
dobre.

Podobnie przedstawiagspbpinia badanych na temat wykorzystywanego przezsiixtu
biurowego, dydaktycznego, czyzteumeblowania.Okoto 80 % KN i LKP uwaza,
ze posiadane przez kluby pracy wyposeenie techniczne jest nowoczesne lub €to
nowoczesneJeeli chodzi o oping uczestnikow klubow pracy tponad 80% badanych
uznata wyposaenie klubéw pracy za nowoczesne lub raczej nowoczres

Podobnie ksztaltuje @i rowniez ocena respondentébw odnesa s¢ do dosgpnaici
uczestnikdw klubow pracy w trakcie realizacji ustyggpmoc w aktywnym poszukiwaniu
pracy do komputerow, Internetu, telefonu itp. Badamykazatoze zdaniem KN i LKP/OWZ
uczestnicy zai prowadzonych w ramach klubéw pracy majobr dostpnas¢ do tych
urzadzen.

Zdaniem klientéw klubow pracy deginas¢ zarowno do wikszaci urzadzen, jak i do oséb
realizupcych ustug pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy jests@dadobra. Naley
zauway¢, ze uzyskane wyniki od UKP agszbiezne z opiniami przedstawicieli kadry
nadzorugcej i lideréw klubdéw pracy ocen@gych dostpnas¢ do tych urzadzen ze swojej
perspektywy.

Uczestnicy klubow pracy jako najdogodniejszy uzmstp do wyposaenia technicznego
w innych instytucjach i organizacjach. Natomiast pasiadajce najlepszy dogp
do konsultacji indywidualnych UKP uznali KP przy PUSytuacja ta oznaczze ze strony
instytucji prowadzcych kluby pracy wyspuje due zaangzowanie w dbaté¢ o jakasé
realizowanej wustugi i da che¢ w udzielaniu uczestnikom klubow pracy
jak najefektywniejszej pomocy.

Najmniej dogodny dogp UKP we wszystkich rodzajach instytucji majlo telefonéw
badZz kserokopiarek.

Obszar zagadne metodycznych

Wyniki przeprowadzonych badaankietowych wskazaj ze najczsciej realizowan forma
ustugi pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy jest siglinianie zainteresowanym
informacji oraz elektronicznych baz danychzsttych uzyskaniu umiefnosci poszukiwania
pracy. Regularnie organizowanea szagcia aktywizacyjne. Stosunkowo najrzadziej
realizowane g szkolenia z zakresu umgdposci poszukiwania pracy ze wzglu na fakt,
iz szkolenia te trwaj trzy tygodnie. Z badawynika, ze szkolenia z zakresu umjgjosci
poszukiwania pracy prowadzongtakze przez CIliPKZ, chociazgodnie z zapisami ustawy z
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dn. 20.04.2004 roku o promociji zatrudnienia i ifstjach rynku pracy CliPKZ nie prowaglz
szkoler z zakresu umiefnosci poszukiwania pracy, a jedynie gaip aktywizacyjne.

31,98% badanych instytucji prowadch kluby pracy wypracowata réwuiievtasne metody
i formy swiadczenia pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy.

Otrzymane wyniki, jednoznacznie wskaguge w niespetna potowie Klubow Pracy nie
dokonuje st oceny efektywnéxi realizowanej ustugi p.w a.p.p. Najesic spodziewd, ze np.
wprowadzenie standardu ustugi, czy tegulaminéw dla wszystkich Klubow Pracy wymusi
dokonywanie takiej oceny, co z kolei usiwitoby dokonanie catéciowej oceny realizaciji
ustugi pomoc w aktywnym poszukiwaniu prac w skatjionu czy catego krajw tej chwili
taka ocena wydaje giniemaliwa gdyz, wedle wynikéw badania, tylko 36,40% instytucji
systematycznie gromadzi informacje o osobach, kiudkenczyly szkolenie w zakresie
umiegtnosci poszukiwania pracy lub zgia aktywizacyjne, a naginie znalazty zatrudnienie
lub zalayly wiasm dziatalng¢ gospodarcz, 30,01% instytucji w ogole nie posiada takich
informaciji, a 33,59% posiada jedynie przypadkowerimacje na ten temat.

Wartym podkrélenia jest zaistnienie rozlzeosci miedzy wynikami badania a oboyzkiem
gromadzenia przez Powiatowe &dy Pracy informacji na temat efektywdoo swiadczone;j
ustugi pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy. 41,9h&elanych KP przy PUP twierdzi,
ze taka ocena nie jest prowadzona, a tylko 58,19%pkdy PUP prowadziaj regularnie
(7,81% z badanych KP przy PUP nie udzielito odpoziea pytanie dotyezre prowadzenia
oceny efektywngci ustugi p.w a.p.p.).

Az 97% badanych respondentow uwaaze materialy informacyjne i szkoleniowe
udostgpniane uczestnikom klubéw pracy korzystagcym z ustugi pomoc w aktywnym
poszukiwaniu pracy pomagaj w zrozumieniu istoty prowadzonych w ramach klubu
pracy zaje¢. Ponad potowa respondentow uczestpyzh w badaniu w realizacji ustugi
pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy wykorzystuje opv autorskie materiaty
informacyjne. Zdaniem prawie 60 % badanych lidekinbow pracy lub oséb wykonagych
zadania lidera klubu pracy w instytucjach prowsgyzh kluby pracy wyspuje due
zapotrzebowanie na nowe materiaty informacyjne azame z realizagj ustugi pomoc
w aktywnym poszukiwaniu pracy.

Prawie wszyscy badani liderzy klubow pracy lub osop wykonujace zadania lidera
klubu pracy (95 %) w swojej codziennej praktyce re#izacji ustugi pomoc w aktywnym
poszukiwaniu pracy korzystaja z podrecznikdw przeznaczonych dla klubow pracy
Wigkszai¢ badanych, boza70,6% korzysta z pogeznika ,Klub Pracy — program szkolenia”,
wyd. Il, wyd. MGPIPS, Warszawa 2003 r. Niespetrang trzecia spodd badanych lideréw
klubow pracy i os6b wykonagych zadania lidera klubu pracy realizuje szkoldnbazagcia
wedtug wtasnego autorstwa.

Zdaniem az 71,3 % przedstawicieli kadry nadzorupcej dziatalncsé¢ klubéw pracy i 76,89
% liderow klubéw pracy lub osob wykonujacych zadania lidera klubu pracy potrzeby
uczestnikdw klubéw pracy @ zaspokajane.Niemniej jednak tylko 12,9% KN i 17,11%
LKP uwaza, ze potrzeby te zaspokajane sv pelni. Prawie wszyscy (ponad 98%)
uczestnicy klubéw pracy optymistycznie deklarua, ze wiedza zdobyta w ramach
szkolenia i zag¢ bedzie, badz jest przydatna w aktywnym poszukiwaniu pracy.
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Obszar innych zagadniemajgcych wptyw na funkcjonowanie klubow pracy

Na podstawie uzyskanych wynikow mma stwierdz, ze wigkszaé¢ (ponad 95%) klubow
pracy nie podejmuje wspéipracy z innymi klubami czyinstytucjami. Natomiast, jeeli
taka wspoipraca jest podejmowana, to ma ona gtowuyimiar instytucjonalny w ramach
wiasnej organizacji (np. wspoétpraca z innymi praoiw@mi danej instytucji), 4z wymiar
lokalny. Formy, w jakich podejmowana jest wspotaras roznorodne i polegaj glownie
na promocji KP, pozyskiwaniu materiatdbw informacygh, zapraszaniu specjalistow
do prowadzenia ze i korzystaniu z pomieszciadlokali).

Na specjala uwag zastuguje fakt,ze ponad 60% badanych LKP i blisko 60%
przedstawicieli KN uwaza, ze istnieje potrzeba stworzenia sieci wspotpracy khow
pracy. Wspotpraca taka mogtaby byealizowana np. w formie porozumienia w ramach
systemu krajowego, regionalnego lub lokalnego izytu mogta gtdwnie wymianie
doswiadczé. Tylko 22,8% KN i 14,6% LKP jest przeciwna tegopty rozwiazaniom.
Dos¢ spora grupa o0sob (19,9% KN i 24,27% LKP) nie mialatej sprawie zdania.
Wole wspotpracy w ramach sieci KP deklarujesk@izas¢ badanych niezataie od instytucii,

w ktorej pracyj. Ponad 90% KN i 88% LKP uwaza, ze istnieje potrzeba organizowania
cyklicznych konferencji czy seminariow w celu wymiay informacji i doskonalenia
warsztatu pracy klubow pracy.
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3. Whnioski i rekomendacje

Efekty dzial& podgte w latach 2004-2005 w zakresie poprawy §akoefektywndgci ustug
zZwigzanych z pomac w aktywnym poszukiwaniu pracy nale generalnie ocedi
jako pozytywne. Niemniej jednak zapewnienie klubpnacy sprawnego funkcjonowania
wymaga dalszych zmian regulacji prawnych, nowydijatyw organizacyjnych i wysitku
w zakresie merytorycznego wsparcia os€liadczicych ustug pomoc w aktywnym
poszukiwaniu pracy. Tym oczekiwaniom wychadmprzeciw dwa rozpogdzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 02 marca 2007 r.
+ W sprawie szczegoOtowych warunkéw prowadzenia pyagaliczne staby zatrudnienia
ustug rynku pracy (Dz. U. Nr 47, poz. 315);
« w sprawie standardow ustug rynku pracy (Dz. U. Rrgoz. 314).
oraz Rozporzdzenie Rady Ministrow z dnia 13 marca 2007 r. wagpe sposobu i trybu
dokonywania ocen kwalifikacyjnych pracownikow samdowych (Dz. U. Nr 55, poz. 361)
Rozporadzenia te stanowj w czsci, realizacg oczekiwa respondentéw wytanych
w nizej sformutowanych wnioskach i rekomendacjach.

Whioski

— Zgodnie z oczekiwaniami ustawodawcy wszystkie w@drone zmiany w przepisach
prawnych przyczynity si do rozwoju ustug swiadczonych w ramach pomocy
w aktywnym poszukiwaniu pracy, tym samym do funkgeania samych klubow pracy
i sg pozytywnie oceniane przez aksza¢ oséb nadzorggych prae LKP i samych
lideréw klubéw pracy. Niemniej jednak istrieg regulacje prawne nadal wymagaj
zmian aby poprawi jakas¢ funkcjonowania KP w Publicznych Sloach Zatrudnienia
oraz w innych instytucjach i organizacjach.

— Sytuacja kadrowo - organizacyjna i finansowac¢kszcici badanych instytucii
jest d@é¢ stabilna.Swiadczy to o dobrej kondycji prowadzonych obecnligbbw pracy
I pozwala przypuszcza iz s3 one odpowiednio przygotowane dwiadczenia ustug
na wysokim poziomie.

— Generalnie zasoby lokalowe i wypasaie techniczne, z ktérego korzyst&juby pracy
na rzeczswiadczenia ustugi pomoc w aktywnym poszukiwaniucgraa wystarczajce
do naleytego jej swiadczenia, chocia naleey pametac, ze funkcjonuy kluby pracy,
ktorych zasoby lokalowe i wypo&enie techniczneasniewystarczajce.

— Opinie przedstawicieli kadry nadzogogj, liderow klubow pracy oraz uczestnikow
kKlubow pracy w kwestii trei zagé prowadzonych w KP, jakei materiatdw
szkoleniowych, stosowanych technik i form pomocywala przypuszcza ze ustuga
pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy jéstiadczona na wysokim poziomie i oznacza
sig dwza efektywndcia. Niemniej jednak brak peinych danych na tematuzktienia
i samozatrudnienia absolwentéow KP nie pozwala nailghobecra dokon& petnej
i rzetelnej ewaluacji funkcjonowania klubéw pra@/terenie catego kraju.

— Srodowisko zajmujce sk swiadczeniem ustugi pomoc w aktywnym poszukiwaniacgr
cechuje autonomizacja oraz wadha izolacja w stosunku innych instytucji rynku gra
kluby pracy wspétpracajmiedzy sola w ograniczonym zakresie oraz stosunkowo rzadko
podejmuj wspoétprag z innymi organizacjami. Zapewne sytuadg maozna poprawd
poprzez wprowadzenie dziatantegracyjnych i koordynagjdziatalngci klubow pracy
w wymiarze krajowym.

— Celowym wydaje s upowszechnienie wynikow batlav tematycznych czasopismach
ogolnopolskich. Jest to tym bardziej uzasadniageanstytucje uczestnigze w badaniach
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wyrazaty potrzely ,spojrzenia” na problemy wdzania nowych rozwizan dotyczcych
pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy w przekrojtega kraju.

Rekomendacje w poszczeqodlnych obszarach problemoviyc

Obszar zagadnie prawnych

Mimo bardzo pozytywnej opinii na temat nowych rozzeh wprowadzonych ,Ustaw
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracg’dnia 20 kwietnia 2004 roku nadal
istnieje potrzeba doprecyzowania niektérych jejigéw. Dotyczy to w szczegdéldo
zapisow odnosgcych s¢ do:

» Statusu prawnego oraz kwestii dopuszczanoazewnictwa ,klub pracy”.

= statusu prawnego lidera klubu pracy. W kolejnychwel@zacjach uregulowa
prawnych dotycgzcych ustugi pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy emal
uwzgkdni¢ propozycje KN i LKP dotycze usankcjonowania pozycji lidera klubu
pracy, a w szczegOldo propozycje wprowadzenia do klasyfikacji zawodéw
I specjalnéci zawodu ,Lider Klubu Pracy”, wprowadzenia iaglej aktualizaciji
standardu kwalifikacji dla zawodu ,Lider Klubu Pydcusankcjonowania ksztatcenia
LKP w edukacji formalnej (uczelnie wgze, szkoty srednie), wprowadzenia
instrumentéw (sposobdéw) finansowania szkolé&KP, prowadzenia obligatoryjnych
szkolex (np. przez WUP) dla LKP (réwniespoza PSZ) w wkszym wymiarze
niz jest to praktykowane dotychczas, wprowadzeniaesyst akredytacji instytucji
prowadacych szkolenia dla LKP.

» dodatku do wynagrodse dla liderow kluboéw pracy w Publicznych Shach
Zatrudnienia oraz OHP. Niepokog & sygnaty, ¥ w 20% instytucji (dotyczy PUP,
CliPKZ i OHP) dodatki takie nie aswyptacane lub maj bardzo symboliczny
charakter traqc tym samym funkeg motywupca. Zdaniem badanych warto roziyé
mozliwos¢ odgornego wprowadzenia jednolitych progow i zagadyznawania
dodatkow
we wszystkich jednostkach realizaych ustug p.w a.p.p na terenie catego kraju.

Wydaje s¢, ze rozporadzenie z dnia 2 marca 2007 r. Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej w sprawie standardow ustugkty pracy reguluje wiele problemow
sygnalizowanych w trakcie batlaNatomiast istnieje potrzeba opracowania dla stehd
ustugi pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy oddaglregulacji prawnej, ktérachzie
sta na stray zapewnienia dobrej jakoi ustugi pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy.
Wprowadzenie takiego standardu jest zasadne gtdalatego,ze ustuga ta prowadzona jest
przez r@nego rodzaju instytucje, ktére cechuje bardzaradbwany poziom przygotowania
merytorycznego i organizacyjnego.

W przyszigci naleey rozway¢ rozszerzenie tego rozpadzenia o zapis obligagy
wszystkie instytucjewiadczce ustug pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy (rownie
te z poza Publicznych St Zatrudnienia) do stosowania wymagdandardu ustugi. V¥lad
za tym wytania i rowniez potrzeba monitorowania i ewaluacji jako ustug w PSZ oraz
w innych instytucjach i organizacjach.

Obszar zagadnie organizacyjnych i kadrowych

Istnieje potrzeba, aby pozostéwivyodrbnione samodzielne stanowisko pracy pn. ,Lider
Klubu Pracy” w strukturze organizacyjnej instytucfwiadczacych ustug pomoc

w aktywnym poszukiwaniu pracy. W przypadku instyituav ktorych brak takiego
stanowiska, a ktoreeba chciaty je wyodebni¢c w swojej strukturze, powinno to zoéta
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poprzedzone dogbna analizy funkcjonowania danej instytucji oraz powsataggo klubu
pracy.

Nalezy rozwazy¢ mazliwosé opracowania uniwersalnej metody oceny pracy LKR (noze
jako sktadnika standardu ustugi pomoc w aktywnymszpiwaniu pracy), ktora
W szczegolnéci precyzowataby jasne zasady oceny oraz pozwglitaa porownanie
(w wymiarze instytucjonalnym, lokalnym, regionalnyragolnopolskim) efektywriei pracy
LKP w poszczegolnych instytucjach.

Istnieje cagla potrzeba wspierania rozwoju zawodowego LKP peprorganizagj szkole.
W zestawie szkolenalezy umiesci¢ réwniez takie, ktore rozwija beda osobiste umiefnaosci
lidera. Szkolenia powinny mie charakter obligatoryjny i cykliczny, poniewatylko
taka forma doskonalenia zawodowego LKP,zeaealnie przyczyii sii do uzyskania
i zapewnia wysokie] efektywnoi i jakosci swiadczonych ustug przez kluby pracy.
Jednoczénie szkolenia dla LKP powinny Byprowadzone przez placowki, ktére uzyskaj
odpowiedni akredytag}, co zapewni ich wysakjakosc.

W ramach funkcjonowania klubow pracy nglezwréck uwag na potrzeb istnienia

regulaminu KP. Regulamin taki moégiby dyworzony przez pracownikéw KP, przy
wspotudziale samych klientéw klubu, co przyczynitadle do jego przestrzegania (swoisty
kontrakt pomg¢dzy ustugodawg a ustugobiorg). Istnienie regulaminu KP mogtoby zosta
L,Wwymuszone” poprzez wprowadzenie odpowiednich Zapisw standardzie ustugi

p.w a.p.p.

Nalezatoby rozway¢ wprowadzenie bardziej stanowczych zapiséw daiyyzh obowizku
prowadzenia KP przez Powiatowe klly Pracy oraz inicjowanie przez nie powstawania KP
w innych instytucjach i organizacjach. Obecne zapispuszczaj fakultatywnac¢ tworzenia
klubow pracy przez PUP, waden sposéb nie wymuszajna nich tworzenia wkasnych KP,
tym bardziej inicjowania powstawania nowych KP wnyoh instytucjach z poza PSZ.
Obligatoryjng¢ tworzenia wtasnych KP i inicjowania powstawaniavgoh KP mogtaby
dotyczy¢ przynajmniej tych powiatow, ktére charakteryzsi wysoka stopm bezrobocia.

Obszar zagadnretechnicznych

Celowym wydaje si okreslenie w opracowywanym standardzie ustugi pomoc tyvakym
poszukiwaniu pracy rowniewymaga w zakresie infrastruktury technicznej klubow pracy
(pomieszczenia, wyposanie). Zapewnitoby to porownywalny standard wypesda

w przekroju calego kraju i dagt do poréwnywalnej jakwi sprztu dla klientow
korzystajcych z ustug KP. Jednym z najistotniejszych eled&ntktore wymagatyby
precyzyjnego okrdenia jest dosip do Internetu, poniewaten czynnik najogciej zackca
bezrobotnych do korzystania z pomaeyiadczonej w KP.

Obszar zagadne metodycznych

Utrzymanie wysokiej jakai ustugswiadczonych w klubach pracy wymaga wprowadzenia
juz wczeniej wspomnianych standardéw kwalifikacji liderovlukow pracy i stworzenia
systemu, ktory z jednej strony kwalifikacje tedaie weryfikowat, z drugiej Zaumazliwiat

ich zdobywanie i doskonalenie.

Podecznik ,Klub Pracy — program szkolenia” wymaga uzuopmnia i aktualizacji.
Przy nowelizacji podicznika ,Klub Pracy — program szkolenia” naterozwazy¢ mazliwosé

EFS SPO-RZL 14/15



Projekt: Efekty wdréenia nowych rozwizai dotyczcych pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy

wprowadzenia lub zaktualizowania ngmtjacych zagadnie prawo pracy w Polsce, praca
za granig (prawo pracy w UE, kontakt z potencjalnym pracodgiEURES, przygotowanie
dokumentow w ¢zykach obcych itp.), przeddiiorcza¢, nowe formy zatrudnienia,
nowoczesne metody rekrutacji i oceny pracownikowpitmos¢ zawodowa, wykorzystanie
Internetu w poszukiwaniu pracy. W z&ku z chgle zmieniajca Si¢ sytuacy na rynku pracy
podrecznik wymagé bedzie chgte] aktualizacji, ktora powinna bydokonywana cgciej
niz dotychczas.

Nalezy ciagle monitorowd poziom korzystania z poszczegélnych form ustugmpo
w aktywnym poszukiwaniu pracy i w miapotrzeby rozway¢ mazliwos¢ wprowadzenia
nowych metod jegwiadczenia. Z pewrsgia przydatne w tym wzgbzie okaza sii mog
wskazowki samych LKP, ktorzy juteraz stosuj wkasne metody pracy w ramach pomocy
w aktywnym poszukiwaniu pracy. Na obecnym etapie amidentyfikowano potrzeby
modyfikowania zapisow dotygezych formswiadczenia ustugi p.w a.p.p.

Celowym wydaje s powiazanie oceny efektywrnoi dziatania KP z wprowadzeniem
standardu ustugi, czy zeregulaminem klubu pracy. Nale przypuszczé ze taki sposéb
podefcia wymusi na instytucjach prowagtzych KP systematyczne dokonywanie oceny
wlasnych dzialA. Ocena dziataln@i klubow pracy powinna ky dokonywana wedtug
jednolitych zasad we wszystkich klubach pracy i pma& mie€ charakter cakxiowy
tzn. umaliwia¢ ewaluacg na wszystkich poziomach: produktu, rezultatu i odiywania.
Proponowanym zmianom powinno towarzyszymazliwienie instytucjom prowadgym
kluby pracy refundagj kosztow poniesionych na zebranie odpowiednich rméxji

i dokonanie oceny dziatalga klubu.

Obszar innych zagadniemajgcych wptyw na funkcjonowanie klubéw pracy

Istnieje potrzeba koordynacji dziataKP na poziomie ogdlnokrajowym oraz wymiany
informacji w ramach cyklicznych konferencji (semiida). Docelowo mana bytoby
stworzy¢ siet wspotpracujcych ze sobp klubéw pracy na terenie catego kraju. Wydaje si
ze W obecnej sytuacji organizacyjno-prawnej najb@jdzuprawnion instytucph
w tym zakresie jest Ministerstwo Pracy i Polityki pdeczne). Istotne jest,
aby w podejmowanych dziataniach koordynacyjnych gledni¢c wszystkie podmioty
realizupce ustug pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy niezale od tego czy nakg
do PSZ czy tenie.

Nalezy podp¢ starania w zakresie wydawania informatora o klabpiacy jako cyklicznej
publikacji aktualizowanej corocznie. Rezultaty eiszego projektu i uzyskane wyniki bada
stanows dobr podstaw do przygotowania takiego wydawnictwa.

Szczegolowe dane wraz z rozbudowan analiza otrzymanych, podczas badania,
wynikow przedstawione zostaty w,Raporcie z badaa przeprowadzonych w ramach
projektu Efekty wdrozenia nowych rozwhzan dotyczacych pomocy w aktywnym
poszukiwaniu pracy”.
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